Expte. N° 064-010116/2000 (C.C. 170)
DICTAMEN CNDC N°

Buenos Aires,

SENOR SECRETARIO:

Elevamos para su consideracion el presente dictamen referido a la operacion de
concentracion economica por la cual la empresa INTERNATIONAL MAIL CORPORATION
(en adelante "IMC") adquiere de SIDECO AMERICANA S.A. (en adelante "SIDECQO") el
69,23% de las acciones ordinarias clase B de la firma CORREO ARGENTINO S.A. (en
adelante también "CASA").

DESCRIPCION DE LA OPERACION Y ACTIVIDAD DE LAS PARTES

[.1. LA OPERACION

La operacion consiste en la transferencia por parte de SIDECO AMERICANA S.A., en
caracter de vendedora, a favor de INTERNATIONAL MAIL CORPORATION, de
73.276.963 acciones escriturales, ordinarias clase B, emitidas y en circulacion de valor
nominal $ 1 cada una, con derecho a un voto por accion, representativas del 69,23 %
del capital social y de los votos de CORREO ARGENTINO S.A.

En el respectivo Contrato de Compraventa de Acciones celebrado el 14 de julio de 2000,
las partes establecieron que se encuentran incluidos en la compraventa (i) todas las
demas acciones de CASA que SIDECO poseia a la fecha de cierre, (ii) todos los aportes
revocables e irrevocables efectuados por SIDECO a CASA antes de la fecha de cierre y
gue no hubieran sido capitalizados, (iii) todas las acciones de CASA suscriptas por
SIDECO con anterioridad a la fecha de cierre y no emitidas a la fecha de cierre, y (iv)
todos los derechos de SIDECO a suscribir aumentos de capital de CASA que estuvieren

en curso en la fecha de cierre.

El cierre de la operacion ocurrira una vez cumplidas las condiciones suspensivas, entre
las que se encuentran: a) la autorizacion del Estado Nacional para la transferencia de las
Acciones de CORREO ARGENTINO S.A. que exigen el articulo 5° del Estatuto de la
Compaifiia, el articulo 11, inciso 27, del Contrato de Concesion, y el articulo 13,
paragrafo 2 del Pliego de Condiciones de la privatizacion del correo oficial aprobado por

Decreto 265/97; b) la autorizacion prevista en el articulo 13° de la Ley N° 25.156.



[.2. LASPARTES
.2.1. La Empresa Compradoray sociedades vinculadas

INTERNATIONAL MAIL CORPORATION es una sociedad constituida bajo las leyes de
las Islas Caiméan, con sede social en las oficinas de Caledonian Bank & Trust Limited,
Planta Baja, Caledonian house, Mary Street, Casilla de Correo 1043, George Town,
Gran Caiman; cuyo objeto social es amplio e ilimitado pudiendo realizar toda actividad
no prohibida por la ley. La misma es totalmente controlada por Exxel Capital Partners V,
L.P., fondo de inversion organizado por The Exxel Group S.A. (en adelante "EXXEL"). A
su vez INTERNATIONAL MAIL CORPORATION es controlante de la firma Sociedad
Anonima Organizacion Coordinadora Argentina (en adelante "OCA").

THE EXXEL GROUP S.A. controla asimismo en la Republica Argentina a las siguientes
empresas: Conindar Internacional S.A., Consolidated Cargo S.A., Dock Sud S.A.,
DORCA S.A,, IBG International Brandgroup S.A., Inversiones y Servicios S.A., Cargo &
Logistics S.A., Mills Acquisition S.A., Supermarkets Acquisition S.A., Tia Holdings S.A.,
VEI S.A., Inversora Rioplatense S.A., Argencard S.A., Blaisten S.A., Bodegas y Vifiedos
Lépez S.A., Casa Tia S.A., Compafiia de Alimentos Fargo S.A., Empresa de Cargas
Aéreas del Atlantico Sud S.A., Génesis Salud S.A., Havanna S.A., Freddo S.A.,
Hipermercados El Tigre S.A., Interbaires S.A., Keranis S.A., Kickfrance S.A., La Florida
del Norte S.A., LS Argentina S.A., Entertainment Depot Co., Organizacion Clearing
Argentino S.A., Panificacion Argentina S.A., Patria Cargas Aéreas S.A., Pegaso S.A.,
Posnet S.A., Red Link S.A., Sanatorio Arenales S.A., SkyCAB S.A., SPM Sistema de
Proteccion Médica S.A., Supermercado Lozano, Supermercados UNIMARC, Capital
Foods S.A., Sportweb S.A., Imagen Deportiva S.A., Representaciones Deportivas S.A.,
LS sociedad de Bolsa (en formacion), Miracula S.A., Corp. Brands S.A., Musimundo.com
S.A., Nexxy Capital Argentina S.A., Nueva Mayoria S.A., Supermercados Abud S.A.,
Supermercados Cadena Mega, Supermercados El Guri, Supermercados Los Hermanitos
S.A., Supermercados Norte S.A., Supermercados Tanti S.A., Desarrollo Futbolistico
Argentino S.A., Vesubio S.A., Villalonga Furlong S.A..

.2.2. LaEmpresaVendedora

SIDECO AMERICANA S.A. es una sociedad argentina dedicada a la realizacién de
actividades relacionadas con la participacion en concesiones y/o licencias de toda clase
de servicios, construccion, asistencia financiera, inmobiliarias y de saneamiento
ambiental y ecologia. SIDECO AMERICANA S.A. conforma juntamente con ITRON S.A.
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y BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES, el grupo adjudicatario de la concesiéon de
todos los servicios postales, monetarios y de telegrafia prestados por la EMPRESA
NACIONAL DE CORREOS y TELEGRAFOS SOCIEDAD ANONIMA (ENCOTESA), a
través de la empresa CORREO ARGENTINO S.A., en virtud de lo establecido por el
Decreto N° 840/97.

1.2.3. Laempresaadquirida

CORREO ARGENTINO S.A. es una empresa constituida bajo las leyes de la Republica
Argentina que tiene por objeto, en su caracter de correo oficial de la Republica
Argentina, la prestacion del Servicio Basico Universal, los demas servicios postales,
telegréficos y monetarios, nacionales e internacionales de la Republica Argentina, de
acuerdo a las disposiciones que integren las normas que rigen la actividad postal y
telegrafica y los términos del Contrato de Concesion otorgado en el marco de la
Licitacion Publica Nacional e Internacional, convocada por Decreto 265/97 del Poder

Ejecutivo Nacional.

ENCUADRAMIENTO JURIDICO

La operacion de concentracion economica ha sido notificada en tiempo y forma a esta
Comision Nacional de Defensa de la Competencia, dando cumplimiento a la obligacion
establecida por el articulo 8° de la Ley N° 25.156.

Siendo que la mismas tiene por objeto la adquisicion del 69,23 % de acciones clase B
representativas del capital social de CORREO ARGENTINO S.A., acto que constituye
una toma de control, queda encuadrada en las previsiones del articulo 6°, incisos c), de
la Ley N° 25.156.

La obligatoriedad de la notificacibn de la operacion considerada se debe a que el
volumen de negocios a nivel nacional tanto del grupo al cual pertenece la empresa
adquirente, como asimismo de la empresa adquirida, superan el umbral de Pesos
DOSCIENTOS MILLONES ($ 200.000.000) establecido en el articulo 8° del citado

cuerpo legal.

PROCEDIMIENTO

El dia 21 de julio de 2000 las empresas intervinientes notificaron la operacion conforme a

lo establecido en el articulo 8° de la Ley N° 25.156.
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Tras analizar la informacion suministrada por las empresas en ocasion de la naotificacion,
la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA comprob6 que la
misma no satisfacia los requerimientos establecidos en el Formulario F1, notificando a

los presentantes.

Las empresas completaron satisfactoriamente la informacion requerida el dia 28 de
septiembre de 2000, comenzando a contarse a partir de esa fecha el plazo de 45 dias

establecido en el articulo 13° de la Ley de Defensa de la Competencia.

El dia 29 de septiembre de 2.000 se decretd la suspension de los términos de
conformidad a lo establecido por el articulo 6° inciso a) de la Resolucion N° 729/99
SICyM, hasta tanto se conteste el requerimiento previsto por el articulo 16° de la Ley N°
25.156 por parte de la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, notificAndose a
las partes de lo ordenado el dia 2 de octubre de 2000.

El mencionado organismo publico dio cumplimiento a lo requerido el dia 16 de
noviembre de 2000, reanudandose en consecuencia el plazo establecido por el articulo
13 dela LDC.

Para recabar mayor informacion, esta Comision Nacional decidié recibir declaracion
testimonial de parte de usuarios de servicios postales, empresas prestadoras de
servicios postales, Camaras que las nuclean y asociaciones de defensa de los
consumidores. A tal efecto se celebraron audiencias a las cuales comparecieron: (i)
Armando Victor Escaba en su caracter de presidente de la Camara de Empresas
Privadas Autorizadas de Correos (CEPAC), (ii) Patricia Vaca Narvaja en el caracter de
Presidente de Consumidores Argentinos, (i) Ana Maria Luro como Directora de
ADELCO, (iv) Juan Carlos Ganduglia, apoderado de Telecom Argentina Stet France
Telecom S.A., (v) Néstor Latino Martinez en su caracter de Gerente Departamental de
Logistica y Activos Fijos del Banco de la Nacion Argentina, (vi) Rodolfo Rebolini, Jefe de
Compras y Contrataciones de la Gerencia de Logistica de Metrogas S.A., (vii) Humberto
Eduardo Pavoni en el caracter de Jefe de Area Administrativa de EDESUR, (viii) Pablo
Cesar Casey como apoderado de Multicanal S.A., (ix) Juan Carlos Pagura en el caracer
de apoderado de Correo Andreani S.A., (x) Ricardo José Sancho, apoderado de la
empresa Servicio Privado de Transporte S.A. (SEPRIT),y (xi) Marcela Bobadilla, Jefe de

Servicios de Telefonica Argentina S.A..

Habiendo considerado esta Comision que era necesario profundizar el andlisis de los
efectos de la operacion notificada, procedio - el dia 18 de diciembre de 2000 - a requerir

a las notificantes la presentacion de informacion adicional a través del Formulario F2, el
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cual fue contestado en forma satisfactoria con fecha 16 de febrero de 2001, venciendo el
plazo que establece el articulo 13 de la Ley N° 25.156 el dia 14 de marzo de 2001.

EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA OPERACION DE
CONCENTRACION SOBRE LA COMPETENCIA

IV.1. NATURALEZA DE LA OPERACION

La operacion notificada consiste en la toma de control directo del CORREO
ARGENTINO S.A. (CASA).por parte de una empresa del GRUPO EXXEL. Siendo que el
precitado grupo también controla a la firma OCA, que es el operador postal privado de
mayor envergadura de la Republica Argentina, se produce una concentracion de tipo
horizontal en los siguientes mercados: 1) Servicio postal basico nacional al pablico, 2)
Carta documento, 3) Servicio telegrafico nacional, 4) Servicio postal basico nacional a
instituciones y empresas y distribucion especializada de envios simples, 5) Distribucion
domiciliaria de plasticos y otros productos de alta seguridad, 6) Carta Simple
Internacional, 7) Servicio Postal Internacional Expreso (courier - EMS), 8) Clearing, 9)

Servicio de transporte de pequefios paquetes y 10) Logistica Liviana.

Por otra parte, la operacion bajo analisis, resulta en una concentracion de conglomerado
por extension de producto en los mercados de 11) Otros Servicios Postales
Internacionales Estandar, 12) Servicio telegrafico internacional, 13) Servicios monetarios
y 14) Servicio electoral.

Finalmente la operacion no tiene incidencia relevante en los mercados de 15) emision de
sellos postales oficiales de la Republica Argentina y 16) emision de sellos postales no
oficiales por operadores postales privados, debido a que por disposiciones regulatorias
(el Correo Oficial tiene el monopolio legal de la emision de sellos oficiales), asi como
también por consideraciones econdmicas que se explicitaran, se trata de mercados
totalmente independientes.

V.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS POSTALES

IV.2.1. La industria postal como wuna “industria de red”: economias vy
externalidades

Los servicios postales constituyen una forma particular de transporte o de comunicacion

para el envio de bienes y/o informacion desde un punto geogréafico hacia otro y consisten
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en la realizacion de entregas regulares', programadas y concentradas geogréaficamente
de correspondencia y paqueteria en un area determinada (local, regional, nacional,
internacional).

La mayor parte de las piezas postales son "destino especificas”, en el sentido de que
estan dirigidas a un destino y destinatario especificos y no pueden ser sustituidas por
entregas en otro destino. Por ello la prestacion de servicios postales requiere el disefio y
construccion una red postal integrada por un conjunto de bocas de admision, sucursales,
centros de clasificacion, equipos para el tratamiento de los envios postales, servicios de
clasificacion, transportadores internos, carteros y personal en general, servicio de
transporte terrestre, maritimo, fluvial, férreo y aéreo, transmision telemética de datos
electronicos y demas, cuya operacion logistica permite admitir, transportar, controlar,
distribuir y entregar envios postales por orden de los remitentes a determinados
destinatarios.

La red postal puede ser local, regional, nacional o internacional, de acuerdo a la amplitud
geogréfica de su cobertura, la que a su vez dependera del tipo de servicio que se quiera
brindar y el tipo de demanda que se quiera atender. Por ejemplo, brindar el servicio de
mailing a medianas empresas solo requiere contar con una red de imposicion y entrega
local o metropolitana, mientras que brindar el servicio nacional expreso supone contar
con una red nacional terrestre interconectada con el sistema de transporte aéreo. En
términos técnicos, un operador postal puede prestar el servicio a través de una red
postal propia, 0 a través de la obtencion del acceso a la red postal de otro operador

postal, operacion que se conoce como "redespacho”.?

En consecuencia, la actividad postal presenta las caracteristicas de lo que usualmente
se denomina una “industria de red “ (network industry), cuya singularidad esta dada por
la centralidad de las actividades de logistica por las cuales se lleva a cabo el manejo
coordinado de flujos fisicos y/o de informacién en una determinada area geografica y en

tiempos preestablecidos.

En este tipo de industrias, la particularidad de los procesos operativos involucrados y de

las necesidades atendidas de los usuarios suelen producir, por el lado de la produccion,

! Debe interpretarse que las firmas manejan un flujo regular de piezas postales a través de sus redes y no que
los envios de los usuarios son necesariamente regulares.

% La normativa vigente en Argentina sélo permite la distribucion nacional de piezas postales a través de una red
postal propia o a través de convenios de redespacho con otros operadores postales notificados a la CNC
(Resolucion N° 006 CNCT/96)). Tanto CASA como OCA cuentan con sendas redes nacionales propias (aérea,



economias de escala asociadas a los volumenes transportados y a la densidad
geografica de puntos terminales de la red y economias de alcance cuando existe la
posibilidad de ofrecer distintos servicios a partir de la misma red y, por el lado de la
demanda, lo que se denomina “externalidades de red” (network externalities) que
aparecen en aguellos casos en los cuales los usuarios atribuyen en términos de utilidad
un valor positivo a una mayor cobertura geografica de la red. Un ejemplo tipico que

agrupa las precedentes caracteristicas es la industria de las telecomunicaciones.®

26. Los servicios postales difieren de otros servicios de entrega de bienes fisicos en que,
debido a las caracteristicas fisicas de los bienes distribuidos (sobres y pequefa
paqueteria de peso y tamafio relativamente estandarizado) y a la diversidad de servicios
postales que se pueden prestar simultaneamente en los puntos terminales de la red, los
operadores postales pueden tomar ventaja de las mencionadas economias de escala y
de alcance.

27. Las economias de escala estan relacionadas con i) la capacidad de almacenamiento de
las sacas y de transporte de los vehiculos y carteros, ii) la densidad geogréfica de los
puntos de entrega Yy iii) la sensibilidad al tiempo de los envios, que determina la
frecuencia con que debe llegarse a cada punto de entrega. Los dos primeros factores
dependen del volumen del trafico en una zona determinada, mientras que el tercero del

estandar de plazos de entrega del servicio.

28. Las economias de alcance estan relacionadas con el caracter multiproducto de la
industria, que permite la utilizacion de la misma red logistica para la prestacién de un

conjunto de servicios diferenciados.

29. Asi, las mayores reducciones de costos se logran en la distribucion final de
correspondencia y paqueteria bajo la modalidad estandar® (no expreso) en zonas urbano
comerciales donde los volumenes distribuidos son grandes y los puntos de entrega,
cercanos y donde, ademas, cada entrega puede concentrar un namero relativamente

terrestre y telematica)

S Al respecto en “Network Effects in Telecommunications Mergers” (1999), documento del Departamento de
Justicia de los Estados Unidos de América puede leerse: “Las caracteristicas de las industrias de red las hacen
proclives a la dominancia por una sola firma. Si el atractivo de la red aumenta cuando ésta se expande, los
consumidores tenderan a elegir la red mas extendida, lo que a su vez, la hard mas extensa y aun mas atractiva.
Este efecto de retroalimentacion positiva se debe a los rendimientos crecientes del consumo también conocidos
como economias de escala por el lado de la demanda...”, pagina 2.

“Enla Argentina la modalidad estandar corresponde a la distribucién de envios simples, cuya entrega se hace
bajo puerta y en un plazo maximo de 5 dias para el servicio al publico, pero que puede ser algo menor para las
empresas que lo contratan por licitacion o concurso.
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alto de piezas postales, si las mismas pueden ser distribuidas en una ventana
razonablemente amplia de tiempo.

La evidencia de economias de escala en la industria postal resulta de una serie de
estudios econdémicos que fueron relevados por la OCDE en su documento titulado
Promoting Competition in Postal Services (septiembre de 1999). El precitado
relevamiento encuentra que los estudios econémicos convergen en cuanto a la evidencia
empirica de economias de escala en la etapa final de la cadena de produccion
(distribucion), mientras que en las etapas de recoleccion, transporte y clasificacién tal

evidencia no es concluyente®.
IV.2.2. Los servicios postales y las telecomunicaciones

Central a los objetivos del presente, es la diferencia observable entre los servicios
postales y las telecomunicaciones en relacion con al grado de acceso de la poblacion y
las empresas a los mismos, o dicho de otra manera la distinta penetraciébn que
actualmente presentan las redes postales por un lado y las de telecomunicaciones, por
el otro que resultan en que los primeros sean accesibles a un mayor numero de

usuarios.

Al respecto, en abril de 1997 la Unién Postal Universal (UPU) publicé el estudio Correo
2005 en base a resultados obtenidos del cuestionario formulado a los Estados Parte
(que fue contestado por 94 administraciones postales, entre las que se incluye el Correo
Oficial de nuestro pais) y entrevistas a expertos. Dicho estudio examina a nivel mundial y
regional las variables que influyen en el tréfico postal. Se listan a continuacion aquellos

resultados pertinentes al analisis objeto del presente.

Hasta el 2005 se observa una tendencia general de crecimiento del tréfico de
correspondencia, especialmente importante en la franja de paises de ingresos medios
(como Argentina), donde el crecimiento proyectado es del orden del 5.8%.°

Tanto en el pasado como actualmente las telecomunicaciones crecen mas rapidamente

gue las comunicaciones a través del correo fisico, tendencia que se estima continuara en

® OECD, Comittee on Competition Law and Policy, DAFFE/CLP (99)22, septiembre de 1999, pagina 42.

6 UPU, Correo 2005, Berna, 1997, pagina ix.
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el futuro. Mientras en el pasado este fenomeno es atribuible al teléfono y el fax, en el
futuro responde al crecimiento del correo electrénico.’

En relaciéon al volumen global de comunicaciones se observan tres fendmenos: i) un
aumento generalizado de las mismas como efecto de la introduccién de nuevos medios
de comunicacion, ii) un aumento por segmentos (correo fisico, teléfono, fax, correo
electronico e hibrido) como efecto de la complementariedad entre los distintos medios de
comunicacion vy iii) un crecimiento desigual de los volimenes de trafico por segmento
como efecto de la sustitucién parcial entre los distintos medios de comunicacion.®

Con relacién a lo anterior, la opinion de los expertos es divergente, dependiendo de la
importancia que estimen de los efectos de complementariedad y de sustitucion entre los
distintos medios de comunicacion y que operan en sentido inverso sobre el volumen de
trafico de correspondencia.

Las administraciones postales estiman que el mayor impacto de la sustitucién en favor
de las telecomunicaciones se verifica en las comunicaciones que tienen como origen y
destinatario a empresas® y que hacia el 2005 solo el 8.4% del volumen mundial de
correo fisico se perdera en manos de los demas medios de comunicacion y la rapidez de
ese proceso dependera en gran medida del grado de penetracion de los medios en
cuestion.*?

En términos teodricos, en los paises en vias de desarrollo los principales criterios que
intervienen en el proceso de eleccion del consumidor entre distintos medios de
comunicacion son: confiabilidad, rapidez, facilidad de empleo, confidencialidad y costo
de instalacion''. En 1995 el correo fisico era el que respondia promedialmente mejor a
las necesidades de los usuarios, con especiales ventajas en relaciébn a costo de

instalacion, fidelidad de reproduccion, confidencialidad y facilidad de empleo. Se espera

" Op.cit. pagina 33. Hasta la llegada del teléfono, la carta era el tnico medio de comunicacion a distancia. Sin
embargo, con la aparicion de este ultimo el corro fisico no desaparecié debido a sus caracteristicas intrinsecas
tales como el valor legal de la correspondencia. Posteriormente el fax ocup6 un lugar de preponderancia en la
comunicacion entre empresas, sin embargo no se produjo una penetracion similar a nivel de los hogares. Por
ultimo, con relacién al correo electrénico, hasta ahora no es el acceso al mismo lo que motiva la adquisicion de
equipos informaticos, sino que se adquieren para satisfacer un conjunto de necesidades mucho mas amplio.
Op.cit pagina 34.

8 Op.cit. pagina 34y ss.

° Op.cit. pagina 37.
% 0p. Cit. pagina 49.

" Op.cit. pagina 41.



gue para el 2005 el correo electrénico mejore sus notas en términos de confiabilidad,
facilidad de empleo y costo de utilizacion.*?

39. Los resultados anteriores deben interpretarse, tanto para los paises desarrollados como
en vias de desarrollo a la luz del grado de penetracion de los diferentes medios de
comunicacion. En la mayoria de los paises la totalidad de la poblacion tiene acceso al
servicio postal, sin embargo no ocurre lo mismo con el teléfono o el fax y el correo
electronico y las empresas son las que registran mayor acceso a los distintos tipos de
medios de comunicacion, segun se demuestra en los siguientes cuadros.

Acceso de la poblacién a distintos medios de comunicacién, 1995

Mundo Paises de Ingresos Medios Argentina
Correo fisico 91% 95% 100%
Teléfono 63% 59% 60%
Fax 21% 25% 2%
Correo Hibrido™ 15% 8% sd
E malil 7% 4% 1%

Fuente: UPU, Correo 2005 (1997), anexo 1-b y contestacién de Argentina
(obrante a fs 1759/66).

Acceso de las empresas a distintos medios de comunicacién, 1995

Mundo | Paises de Ingresos Medios Argentina
Correo fisico 97% 98% 100%
Teléfono 89% 91% 100%
Fax 64% 61% 60%
Correo Hibrido 23% 12% sd
E mail 19% 17% 10%

Fuente: UPU, Correo 2005 (1997), anexo 1-b y contestacion de Argentina (obrante a
fs 1759/66).

40. En conclusion y en base a lo desarrollado en esta seccion, esta Comision entiende que
si bien no puede ignorarse la existencia de una tendencia hacia la sustitucién entre el
correo fisico y las telecomunicaciones (teléfono, fax, correo electronico y correo hibrido),
debe tenerse especialmente presente que, en nuestro pais, el ain escaso acceso de los
usuarios las nuevas tecnologias e infraestructura de telecomunicaciones limitan
suficientemente las posibilidades efectivas de sustitucion entre ambos medios de
comunicacion como para que al menos en el corto y mediano plazo, la posibilidad de los

usuarios de optar por las telecomunicaciones constituye en la actualidad un

2 Op. Cit. pagina 43 y 45. Similar resultado se observa para el caso de los paises industrializados.

3 Modalidad por la cual se combina el correo electronico con el fisico y que se utiliza cuando el remitente tiene
acceso al correo electronico, pero el destinatario no. El operador postal imprime el mensaje y lo entrega en
domicilio del destinatario.
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disciplinamiento extremadamente débil del comportamiento de las firmas presentes en el
mercado de correo fisico.

IV.2.3. Los productos y los usuarios

En términos generales, los servicios postales comprenden un conjunto diferenciado de
productos que pueden clasificarse segun los siguientes criterios: i) el tipo de pieza postal
distribuida (correspondencia, impresos, paquetes, cheques, etc.), ii) el tipo de contenido
de las piezas postales (epistolar, documentacion comercial, facturas, publicidad, objetos,
intimaciones, etc.), iii) el estandar de confiabilidad del servicio (entrega bajo puerta,
contra firma, seguimiento del envio, etc.), iv) los plazos comprometidos de entrega (dos
a cinco dias, 48 horas, etc.) y v) el tipo de usuario (publico masivo, empresas de

servicios publicos, gobiernos, bancos, empresas de marketing o publicidad, etc.).

El conjunto de caracteristicas precedentemente enumeradas resultan en una diferente
percepcion, desde el punto de vista del consumidor, respecto de las necesidades de
comunicacion y transporte atendidas por cada producto postal y de las alternativas de
sustitucion que cada uno enfrenta. Asimismo, desde el punto de vista de la oferta,
resultan diferentes debido basicamente al distinto aprovechamiento que cada producto

realiza de las economias de escala y alcance arriba descriptas.

El dltimo punto que corresponde introducir y que resulta de especial relevancia en el
andlisis de la operacion notificada porque connota fuertemente el comportamiento tanto
de demandantes como de oferentes de servicios postales, estd referido a las dos

modalidades por las cuales los usuarios se proveen de servicios postales.

Por un lado, existe un conjunto de usuarios (individuos, empresas e instituciones) que
efectian en forma ocasional la imposicion de las piezas postales a los precios de lista
vigentes al publico en los distintos puntos de imposicion (sucursales, agencias, etc.) que
integran la red postal de los prestadores.

Por otro lado, las grandes empresas e instituciones debido a la importancia que revisten
los servicios postales en su estructura de costos y con el objetivo de acceder a un
servicio a la medida de sus necesidades en términos de calidad, precio y otras variables
que puedan resultar de su interés, suelen contratar una parte (variable) de los servicios
postales que necesitan mediante la solicitud de ofertas a través de licitaciones publicas o
privadas y/o concursos, en los cuales los operadores postales suelen cotizar un
determinado precio por pieza enviada. Por otra parte, este tipo de demanda, dado que
realiza regularmente un importante volumen de imposiciones con destino a remitentes
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46.

47.

48.

49.

distribuidos en zonas geograficas relativamente reducidas resulta especialmente
atractiva para los oferentes porque permite el mayor aprovechamiento de las economias
de escala y se corresponde con una mayor rentabilidad. En consecuencia este tipo de
demanda obtiene, seglin se demostrara, estandares de calidad disefiados a medida de

sus necesidades y menores precios.

A los efectos del andlisis de la operacion de concentracion econdmica notificada se
denominara "demanda publica® al conjunto de usuarios (individuos, empresas e
instituciones) que realizan las imposiciones de las piezas postales a los precios de lista o
al publico o sea a través, exclusivamente, de las redes postales nacionales y "demanda
corporativa” al conjunto de usuarios (empresas e instituciones) que acceden a los
servicios postales cuya calidad, precio y otros requisitos son convenidos con el
prestador.

Respecto de la pertinencia de establecer diferencias entre las precitadas diferentes
categorias de usuarios la Comunidad Econémica Europea en su documento titulado
Notice from the Commission on the application of the Competition Rules to the Postal
Sector and on the Assessment of certain State Measurers relating to Postal Services
(1998)* concuerda con lo anteriormente expuesto en tanto entiende que lo que
denominamos “demanda corporativa’, en razén de la importancia de los volimenes de
imposicion, puede evaluar la conveniencia de autoprestarse el servicio, asi como
también contratar en forma separada los servicios de recoleccién, clasificacion,

transporte y distribucion, teniendo una mayor flexibilidad que la demanda publica.

IvV.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Tanto en Estados Unidos como en Canad4, Australia y los paises de la Union Europea,
existe algun grado (variable) de competencia en la atencién de la demanda corporativa,
mientras que buena parte de los servicios que demanda el publico siguen siendo
prestados en condiciones de exclusividad por los correos oficiales, algunos de los cuales
han sido privatizados o transformados en firmas con funcionamiento independiente pero
de gestion estatal.

Nueva Zelandia, a partir del afio 1998, ha sometido su correo oficial a la competencia en

todos los segmentos de la actividad postal, condicionando su accionar a una serie de

14 European Commission, Notice from the Commission on the application of the Competition Rules to the Postal
Sector and on the Assessment of certain State Measurers relating to Postal Services, Official Journal C039, 6 de
febrero de 1998, parrafo 2.5.
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51.

52.

53.

54.

pautas para evitar que el precitado operador restrinja la competencia en la industria,
dada la importante participacion que tiene. Tampoco Finlandia ni Suecia contemplan la
prestacion de servicios postales en condiciones de exclusividad a ningn operador

postal.

Por tanto, en la experiencia internacional, la competencia en el sector postal se
encuentra presente en diferentes grados segun el pais de que se trate, pudiendo variar
desde un extremo de casi completa desregulacién (Nueva Zelandia, Suecia, Finlandia),
pasando por un nivel intermedio (Australia), hasta un nivel muy alto de intervencion
estatal (Estados Unidos).

Los precitados desarrollos internacionales han sido objeto de tratamiento en la OECD y
fueron evaluados en el precitado documento "Promoting Competition in Postal Services"
(1999), que recomienda a los paises miembros avanzar en el proceso de desregulacion
de la industria y realiza algunas observaciones respecto de la dinamica competitiva de la

industria.

A continuacion, y en base fundamentalmente al precitado documento de la OECD, se
resefiara brevemente los avances de la Union Europea en relacion a la desregulacion de
la actividad postal y las experiencias regulatorias en los Estados Unidos, Nueva
Zelandia, Australia, y Suecia.

IV.3.1. Unidn Europea

La Union Europea entendiendo que los servicios postales son importantes tanto para la
prosperidad econdmica y el bienestar social como para la cohesién de la Union, los
considera como un &rea prioritaria de accion comunitaria™. Uno de los objetivos de la
politica postal es el establecimiento de un limite madximo comun de é&reas reservadas
(servicios otorgados en condiciones de exclusividad), lo que en muchos de los paises
miembros supone una reduccién de las mismas y en consecuencia una apertura a la

competencia en muchas areas reservadas.

A tal efecto el Parlamento y Consejo Europeo dicté en diciembre de 1997 la Directiva
97/67/EC sobre las reglas comunes para el desarrollo del mercado interno de los
servicios postales de la Comunidad y el mejoramiento de la calidad del servicio,

conocida como “Postal Directive”, la que comenzo a regir a partir de febrero del siguiente

15

Pagina de servicios postales en el site oficial de la Comision Europea:

http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/postal.htm
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56.
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58.

afio. Complementariamente la Comision Europea dict6 la ya mencionada Commission
Notice sobre la aplicacién de las leyes de competencia al sector postal. Este ultimo
documento, entre otras cuestiones, establece lineamientos generales sobre como deben
evaluarse tanto las fusiones y adquisiciones como las eventuales conductas
anticompetitivas en que puedan incurrir los operadores postales, especialmente aquellos
gue detentan una posicion dominante devenida de su caracter de correo oficial.

IV.3.2. Estados Unidos

En los Estados Unidos el correo oficial, denominado "United States Postal Service"
(USPS), goza de un monopolio legal para la prestacion de los servicios postales y tiene
una influencia determinante en el funcionamiento del sector postal. EI USPS es una
entidad independiente que funciona dentro del ambito del poder ejecutivo federal, y es
tanto una agencia estatal dentro del gobierno federal como una empresa. No obstante su
condicion de monopolio legal, dicho organismo ha autorizado a operar, en determinados

tipos de servicios, a empresas privadas.

Respecto de la influencia del USPS mencionada anteriormente, basta decir que maneja
el 41% del volumen postal mundial, con 650 millones de piezas por dia. Ademas, es ése
mismo organismo quien determina qué areas o servicios quedan reservados para si y
cuales pueden ser prestados por empresas privadas. Por otra parte, todos los servicios
prestados por el correo oficial estan sujetos a tarifas, pero con la particularidad de que es
éste mismo quien las fija en base a las recomendaciones producidas por otra agencia

estatal dependiente del gobierno federal (la "Postal Rate Commission”).

Los correos privados desarrollan su actividad basicamente en el &mbito de los servicios
expreso. Como norma general las leyes denominadas "Private Express Statutes” (PES)
declaran ilegal para cualquier entidad que no sea el USPS enviar o llevar cartas por
rutas postales en forma remunerada, excepto que el precio cobrado por el operador
privado sobre el item transportado sea equivalente o superior a la tarifa de franqueo
oficial. En consecuencia, si bien el envio de cartas a través de operadores privados no
esta prohibido, las mencionadas leyes hacen que los envios no urgentes no resulten

econdmicamente rentables para las firmas privadas.

Los operadores privados también pueden operar con envios que califiquen para una
excepcion o suspension, las cuales son decididas y otorgadas por el USPS, y habilitan a
las empresas privadas a desarrollar determinadas actividades. Para todos los envios que
no son considerados cartas, tales como mercaderias, periddicos o revistas, los

operadores privados pueden aceptar la entrega de dichos itemes, sélo que debido a una
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62.

regla denominada "the mailbox rule", la entrega debe ser efectuada a través de medios
que no impliquen acceso a los buzones postales. Vale destacar que la "mailbox rule" se
aplica a todo tipo de envios, incluso a los de cartas de tipo urgente. Por ende, dicha
regla implica respecto de los operadores privados una restriccion al acceso a la red
postal del correo oficial. En 1986 el USPS suspendié las PES con respecto al servicio
internacional outbound. Esta suspensién permiti6 que los operadores privados

incursionen en este servicio.

El USPS tiene a su cargo la prestacion del servicio universal. El servicio universal
comprende, desde el punto de vista geogréafico, la obligacion de llegar a todas las
comunidades del pais, incluso las rurales y las mas alejadas. Desde el punto de vista
tarifario, comprende la obligacion de brindar un servicio de carta basico a una tarifa
uniforme dentro de todo el territorio nacional. El USPS presta el servicio de carta (para el
ambito doméstico) denominado "First-Class Mail" a un precio uniforme de U$S 0,33, y

hasta 28,4 gramos de peso, independientemente de la distancia.

La operacion del USPS esta disefiada para que sea financieramente autosostenible. La
implicancia de ello es que debe obtener suficientes ingresos en los segmentos rentables
para poder cubrir los costos de servir areas de poco trafico o alto costo. La empresa no
recibe por la prestacion del servicio universal subsidios estatales ni de los operadores
privados. Si, en cambio, goza el USPS de exenciones impositivas, en razén de su
calidad de entidad gubernamental federal. En ese sentido no esta sujeto a los impuestos
federales o estatales sobre los ingresos; tampoco esta sujeto al impuesto a las ventas

cuando actia como comprador.

IV.3.3. Nueva Zelandia

Nueva Zelandia tiene, desde el 1° de abril de 1998, un régimen postal muy liberalizado.
Si bien existe un prestador postal oficial ("New Zeland Post Limited") de propiedad
estatal, y con una posicion dominante, todo el sector de servicios postales se encuentra
ahora abierto a una plena competencia. El 100% de los negocios de New Zeland Post
esta abierto a una plena competencia. No existe un sistema de "licenciamiento” respecto
de los operadores privados, siendo suficiente la registracion ante el Ministerio de

Comercio.

Existe un acuerdo entre la Corona y el New Zeland Post estableciendo las obligaciones
sociales de la compafiia, incluyendo un nimero minimo de puntos de entrega y puntos
de venta postales, frecuencias minimas de entrega y la provision de acceso a otros

prestadores postales. Se considera que el New Zeland Post tiene incentivos comerciales
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para mantener las entregas en areas de alto costo porque ello resalta su condicion de
Unico proveedor con alcance territorial practicamente total.

El New Zeland Post debe ofrecer el acceso a su red a los operadores postales en
términos y condiciones al menos tan favorables como aquellos ofrecidos a clientes
equivalentes. En caso de no llegar a un acuerdo respecto de los términos del acceso, la
cuestion quedaria sometida a la "Commerce Act’, que es la legislacion general de

defensa de la competencia de Nueva Zelandia.

. Solamente el precio de la carta "standard" del New Zeland Post esta sujeta a un "price

cap" transitorio. Dicha empresa, por lo demas, tiene libertad para establecer, segin su
criterio, el precio correspondiente a los restantes servicios que presta. No existen
restricciones respecto de los precios ofrecidos por los prestadores postales
independientes.

Por el mencionado acuerdo con la Corona, el New Zeland Post ha asumido las
obligaciones sociales resefiadas anteriormente sobre la base de que serd el Unico
operador designado como "administracion postal" dentro de la Unién Postal Universal
(UPU) por un periodo transitorio de cinco afios. Aparte de esta designacion transitoria
para la UPU, el New Zeland Post no tiene ningun derecho que no tengan sus
competidores privados.

Se vislumbra una tendencia de crecimiento de los correos privados, incluso existe la
proyeccion por parte de algunos de ellos de desarrollar una red nacional de agentes de

entrega.

Desde que se permiti6 la competencia en el sector postal, han ingresado varias
compafiias. Los precios cobrados por estas compafiias estan en el rango de los 20-40
centavos (el precio que cobra el New Zeland Post por la carta estandar es de 40
centavos). Asimismo el New Zeland Post ha mejorado sus servicios en diversos
aspectos, incluyendo extension de los horarios de atencién en los puntos de venta,
precios especiales para envios internacionales, un segundo servicio de entrega en zonas

rurales, etc.

IV.3.4. Australia

En Australia las reformas en el sector postal tendientes a introducir mayor competencia

comenzaron en 1994. Sin embargo, el alcance de dichas reformas fue limitado,
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proyectandose reformas adicionales que reducirian el area reservada al Australia Post a
los itemes postales de peso inferior a 50 gramos y con un precio de menos de U$S 0,30.

Las reformas en el sector incluyeron la sujecién de Australia Post a los impuestos
aplicables a cualquier corporacion. También se establecié un régimen de acceso, el que
redundo en que aproximadamente un tercio de toda la correspondencia fuera cursada a
través de este régimen. Sin embargo, no se llegé a una completa liberalizacion de la
correspondencia en el sector corporativo, por temor a un desfinanciamiento para la

prestacion del servicio universal.

La autoridad de competencia (la ACCC) tiene un rol en la regulacion de los precios,
aungue no ha sido un rol activo puesto que los precios del franqueo han sido fijados
desde 1992 y permaneceran fijos hasta el 2003 para las cartas estandar. Respecto de la
interconexion o acceso, la ACCC tiene un rol en la determinacion de las tarifas de
interconexion pero, llamativamente, Australia Post retiene alguna discrecion sobre los
puntos de acceso. Dicha empresa ha utilizado esta facultad estratégicamente para

dificultar un acceso conveniente a sus competidores.

Australia Post tiene a su cargo el servicio universal, el cual es financiado internamente a
través de subsidios cruzados. Es de destacar que Australia posee un vasto territorio con
una baja densidad poblacional.

IV.3.5. Suecia

Desde la desregulacion del sector postal en 1993 el Sweden Post, antiguo monopolista,
ha sufrido considerables cambios. Dicha empresa, una compafiia de responsabilidad
limitada pero de propiedad estatal, cuenta con uno de los estandares mas altos de
eficiencia y calidad a nivel internacional. No existe una compensacion para el Sweden
Post por la prestacion del servicio universal, pero al mismo tiempo la Division Cartas de
la compafiia es bastante rentable.

Una investigacion previa a la abolicion del monopolio estatal sobre el sector postal,
concluyé que la posicion del Sweden Post, contando con un sistema nacional de
recoleccion y distribucién, junto con la capacidad de prestar a los clientes un sistema
completo de manejo de correspondencia, constituia un considerable valor comercial,
otorgandole a este operador una apreciable ventaja competitiva. Y efectivamente ese fue
el caso. Por ejemplo, en el segmento de mailing donde existe una competencia efectiva,
muchos clientes encuentran dificil cambiar sus rutinas de manejo de correspondencia
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para separar los diferentes flujos de correspondencia para diferentes operadores
postales.

La legislacion postal sueca, que no prevé areas reservadas, se funda en la nocién de
que el servicio universal puede ser provisto dentro del marco de una estricta base
comercial. El servicio universal en Suecia implica que cada hogar o empresa,
independientemente de donde se encuentre territorialmente ubicada -con algunas
excepciones menores-, tiene derecho a los servicios postales una vez al dia, cinco dias
a la semana.

Existen ciertas compensaciones para el Sweden Post determinadas por el Parlamento
dentro del presupuesto nacional. Estas compensaciones se otorgan en virtud de la
prestacion por parte de dicho operador de ciertos servicios en zonas rurales,
prestaciones a no videntes y otras relacionadas con la defensa nacional. Sin embargo,
estas compensaciones no cubren el costo de dichos servicios y, en consecuencia, no

pueden ser utilizados para subsidiar otros servicios.

Respecto del acceso a la infraestructura postal, el sistema béasico que fue introducido
cuando el sector postal fue liberalizado, consiste en que las partes deben negociar y
llegar a un acuerdo aceptable para ellas. Este procedimiento no ha resultado en general
exitoso. Los problemas de acceso surgieron por las mismas razones que en

telecomunicaciones.

Una de las conclusiones mas importantes que deja la experiencia sueca es la necesidad
de que los competidores del prestador oficial tengan acceso a la infraestructura postal en
términos equitativos. El acceso a los buzones del correo oficial y un sistema coordinado
para los cambios de direcciones y redireccionamiento de la correspondencia han

demostrado ser factores cruciales.

Dentro del marco de un caso antitrust, la autoridad de competencia establecié que el
Sweden Post, contando con un 90% del mercado postal y con el control del servicio de
provision de buzones postales -que es parte de la red de distribucion postal-, tenia una
posicién dominante. Dada esta circunstancia, la autoridad de defensa de la competencia
considerd que el sistema de buzones postales constituia una instalacion esencial. En
consecuencia, el Sweden Post debe, para no caer en abuso de posicion dominante,
otorgar a los otros operadores postales acceso a sus sistema de buzones en
condiciones razonables y no discriminatorias, de manera tal que no impliquen una
desventaja competitiva para estos ultimos. Sin embargo, se considera que la legislacion

de defensa de la competencia no es la herramienta mas apropiada para enfrentar la
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cuestion del acceso, por lo cual el mencionado estudio de la OECD recomienda que
quede sujeto a normas regulatorias.

Los prestadores privados se pueden establecer libremente en el mercado. Cualquier
persona es libre de entregar su propia correspondencia, pudiendo incluso contratar un
prestador para este propdsito sin que el mismo quede regulado por la legislacion postal,
siempre que este prestador no trabaje para nadie mas.

Con respecto a los precios, el Sweden Post debe prestar el servicio universal a precios
basados en los costos. Asimismo las tarifas para las cartas simples deben ser uniformes.
Para el resto de los servicios, con una sola excepcion, dicho operador tiene libertad para
fijar sus tarifas. La excepcion es un precio maximo sobre la tarifa para la carta doméstica
al publico. Todos los restantes operadores privados, sin ninguna restriccion, tiene
libertad para fijar sus propios precios.

La estructura del mercado postal sueco se caracteriza por la presencia de un prestador
postal, el Sweden Post, que sobresale por sobre el resto de los operadores. Esta
empresa presta una variedad de servicios postales y también servicios bancarios. En
orden de importancia le siguen City Mail, un operador especializado en correo industrial
y correspondencia preclasificada, y el SDR-Group, una compafia de mailing que en
alguna medida distribuye correspondencia en toda Suecia, en parte a través del Sweden
Post. El resto de operadores, aproximadamente 70, son pequefios operadores que
acttan a nivel regional en la recoleccién y entrega de correspondencia.

V.4, LA ACTIVIDAD POSTAL EN ARGENTINA
IV.4.1. Evolucién histérica

En comparacion con los antecedentes internacionales expuestos, se destaca el caracter
pionero e innovador de la temprana desregulacion del sector postal en la Argentina, que
se inicié en el afio 1979 con la Ley N° 22.005 llamada de “colaboracién de terceros en la
ejecucion de servicios postales” por la cual se introduce la posibilidad de la delegacion
de los servicios postales en particulares y cuyo efecto fue la aparicién de prestadores
privados concurriendo conjuntamente con el Correo Oficial en la atencion de la demanda
de servicios postales, especialmente en el segmento corporativo.

A la incipiente apertura del servicio postal interno se suma a fines de la década del 80 la
autorizacibn a los couriers internacionales para prestar servicios postales
internacionales. La desregulacion se completa en 1993 con el decreto 1187/93 de
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supresion del monopolio del sector postal™ y establece que el mercado postal local e

internacional sera abierto y competitivo.’

Conviene destacar en este punto algunos de los considerandos del Decreto 1187/93 que
contienen una evaluacion de los avances logrados hasta ese momento: “Que este inicio
de apertura en el mercado de actividades postales permiti que se desarrollara una
amplia actividad privada con variedad de prestadores y servicios, contribuyendo
positivamente a la mejora de los servicios postales en general. Que esa medida permitio
el establecimiento de empresas privadas tanto de capitales nacionales como extranjeros,
con una considerable mejora de los servicios de correos y con el desarrollo de
modalidades que eran desconocidas hasta eses momento en el mercado argentino. Que
las modificaciones introducidas en cuanto a la desmonopolizacion de los servicios
permitieron asimismo la apertura de nuevas fuentes de trabajo, creando oportunidades
para que los trabajadores de las empresas estatales y de otros sectores de la actividad
econOmica sean asimilados por estructuras mas dinamicas y productivas con la
consiguiente mejora de las perspectivas, condiciones de trabajo y desarrollo personal.
Que los servicios postales tiene un alto grado de incidencia en los costos operativos de
las empresas y en la formacion de precios, por lo que resultan evidentes las ventajas de
una reduccién de costos en esos rubros. Que la libertad tarifaria y de las modalidades de
los servicios postales complementadas con una real desmonopolizacion y efectiva
competencia, permitira a los prestatarios de esos servicios brindar alternativas de
modalidades y costos que anteriormente no podian ofrecer y a los clientes la eleccién del

prestador que mejores condiciones les brinde”

Adicionalmente, esta Comisién destaca que como resultado de haber iniciado su
proceso de desregulacion hace mas de 20 afios, hoy la Argentina cuenta con tres
operadores postales privados que cuentan con una red postal nacional propia que, Si
bien no tiene la penetraciébn geogréfica de la del Correo Oficial, llega a todas las
capitales de provincia y centros urbanos de considerable densidad poblacional, lo que
pone a disposicion de los usuarios una mayor cantidad de prestadores, siendo esta una
situacion singular respecto de la cual no existen antecedentes internacionales de
relevancia.

!® Decreto gue tiene como antecedentes la Ley 23.696 y Decreto 2284/91 de desregulacion econémica y el
Decreto 214/92 de creacion de la Empresa Nacional de Correos y Telégrafos Sociedad An6nima (ENCOTESA).

Y por otra parte, el proceso de delegacién de la prestacion de servicios postales en particulares se completa con
la privatizacion del Correo Oficial a través de Decreto 840/97 que adjudica la concesion de los servicios
prestados por este Ultimo a Correo Argentino S.A.
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86. En consecuencia, la operacién notificada que importa una concentracion horizontal entre
el Correo Oficial y el operador postal privado mas importante (en términos de capacidad
de distribucién y facturacion) y su mas importante competidor, tampoco presenta
antecedentes similares en otros paises. Asimismo, y en referencia a los pioneros
desarrollos llevados a cabo por nuestro pais en cuanto a introducir competencia en los
mercados para beneficiar a los consumidores y los exitosos resultados que se
describirdn a continuacion, la concentracién bajo andlisis apuntaria en sentido contrario
al tener como efecto que las dos redes postales mas importantes del pais queden bajo
un control coman*®,

87. La evolucién reciente de la industria postal en nuestro pais puede resumirse en tres
puntos: i) creciente participacion de los prestadores privados, dentro de los cuales OCA
es el mas importante, ii) incremento del volumen de envios y disminucion de los precios
y iii) innovacion tanto en los procesos de produccion como en el desarrollo de nuevos

productos.

88. Si bien es cierto que esta evolucion puede explicarse desde la demanda por la aparicion
de nuevas necesidades de consumo especialmente a partir de la privatizacion de las
principales empresas de servicios publicos y la bancarizacion creciente de la poblacion y
afiliacion de la fuerza de trabajo a las AFJP™, no es menos cierto que las mismas han
recibido una satisfactoria respuesta desde la oferta con el desarrollo paralelo del Correo
Oficial, de OCA y de otros prestadores postales de relevancia, con nuevos y mejores
productos a precios decrecientes. CASA y OCA han sido los protagonistas principales de
este proceso, esta Ultima acompafiada por firmas que han cobrado mas relevancia en

los dltimos afios como Andreani y Seprit.

89. Ademas, aunque es cierto que este proceso ha beneficiado a las empresas, que remiten
alrededor del 85% de las piezas postales que se distribuyen a nivel nacional (tanto a
través de contratos disefiados a medida con los operadores postales o a través del uso

'8 pyede entenderse gue esta amenaza ya habia sido vislumbrada en el momento de la privatizacién del Correo
Oficial cuando en relacion a las actividades de la Comision de Precalificacion y la admisién de postulantes para
ser oferentes, el Pliego de Bases y Condiciones dice que tal Comisién “analizard los antecedentes de los
postulantes a fin de garantizar el funcionamiento de un mercado postal abierto y competitivo y de evitar toda
conducta que pudiera restringir o distorsionar la competencia o que pudiera dar lugar a que se constituya una
posicion dominante en el mercado” (Decreto 265/97, pagina 32).

¥ Enlas respuestas al Cuestionario Correo 2005 cursado a todas las administraciones postales miembro por la
UPU, la CNC indica que los factores mas importantes que han influido hasta 1996 en el volumen de envios
postales a nivel interno han sido: PBI, Poblacion, Bancarizacion, Afiliacion a las AFJP, Cadena de Pagos y
Desarrollo tecnoldgico (fs 1762). En vistas de la informacion obrante en el expediente parece razonable incluir la
creciente correspondencia generada por la politica de comunicacién con los clientes de buena parte de las
empresas privatizadas de servicios publicos.
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90.

de la red publica)®®, no es menos cierto que los usuarios en general se han beneficiado
de las mejoras.

Una primera aproximacion cuantitativa puede obtenerse a partir del cuadro subsiguiente
que consigna el volumen anual de envios a partir del afio 1984 (fecha a partir de la cual
la CNC tiene estadisticas) y desagregado en las participaciones del Correo Oficial y los
operadores privados en la distribuciébn de los mismos. Nétese que si bien no esta
publicamente disponible la desagregacién por prestadores privados, existe consenso en
la industria acerca de que OCA es el primer operador privado en términos de volumenes
anuales de distribucion, facturacion y cobertura geogréfica, segin se demostrara en la

seccion siguiente.

ARNO | DISTRIBUCION DE PIEZAS| INDICE ANUAL | PARTICIPACION PARTICIPACION
POSTALES, EN MILLONES (base 1990) CORREO OFICIAL | CORREOS PRIVADOS

1984 7235 180 99% 1%

1985 652.9 162 98% 2%

1986 648.5 161 97% 3%

1987 644.8 160 96% 4%

1988 521.4 129 90% 10%

1989 455.4 113 87% 13%

1990 402.8 100 86% 14%

1991 421.6 105 7% 23%

1992 448.7 111 2% 28%

1993 529.1 131 71% 29%
1994 614.0 152 63% 37%

1995 662.0 164 64% 36%

1996 712.7 177 61% 39%

1997 807.7 201 48% 52%

1998 868.8 216 43% 57%

1999 1021.5 254 41% 59%

En base adatos de los informes anuales CNC 1996/7/8/9

91. Como puede observarse, entre 1984 y 1990 se ha producido una continua caida de los

volumenes distribuidos, siendo 1990 el afio que registra la menor cantidad de envios. A
partir de ese afio se verifica un importante incremento en el nUmero de piezas postales
distribuidas, llegando en 1996 a los niveles de 1984 y en 1999 a un 41% de incremento
respecto a los volumenes distribuidos en 1984. También se observa a lo largo de toda la
serie histérica un constante aumento de la participacion de los prestadores privados.

% Respuestas al Cuestionario Correo 2005 de la UPU, fs 1759.
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92. Asimismo, el cuadro subsiguiente muestra que a lo largo de los ultimos afios se ha
producido una permanente caida en el precio promedio global de los servicios, que en
buena parte puede atribuirse a la proliferacién de servicios de distribucion especializada
como mailing y carta factura que implican un volumen importante de piezas distribuidas
de bajo valor unitario y una tendencia a la convergencia entre el precio promedio del
Correo Oficial y el de los Correos Privados, que resulta de la competencia entre los

servicios prestados por ambos tipos de empresas.

93. Por ejemplo, entre 1997 y 1999, mientras los volumenes de distribucion de cartas
simples y certificadas del Correo Oficial cayeron respectivamente 24% y 13%, se
incrementaron los correspondientes a servicios con mayor valor agregado: 200% en
carta expreso, 65% en carta factura, un 54% el de distribucion de plasticos y 47% en
mailing. Contrariamente los operadores privados registran un leve aumento en carta
simple (4%), importante incremento en carta certificada (79%), una disminucion en carta
expreso (40%), un mayor aumento en plasticos (112%) y aumentos similares en carta
factura y mailings (63% y 33%, respectivamente). *

Afio | Precio Promedio Global | Correo Oficial | Correos Privados
1993 1.28 0.73 2.61
1994 133 0.79 2.25
1995 123 0.84 194
1996 118 0.94 155
1997 1.07 0.96 118
1998 111 1.08 112
1999 0.96 0.99 0.94

Informe Anual CNC 1999, pagina 19.

94. Se desprende del cuadro precedente que mientras el precio promedio global cay6é un
25%, el precio promedio del Correo Oficial aument6 un 36% y el de los Correos Privados

cay6 un 64%.

95. Con especial referencia a los servicios de prestados por CASA a instituciones y
empresas como resultados de procesos de licitacion, concursos, etc. se brinda a

continuacion la disminucion de precios informada por CASA a fs.2156.

Servicios de CASA prestados a Nivel promedio de [ Nivel promedio de| Porcentaje de
institucionesy empresas como precios, afio 2000 | precios, afio 1997 Disminucion
resultado de procesos de contratacion 1997-2000

2 Informe Anual — afio 1999 de la CNC, pagina 14
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Carta Simple 0.4 0.5 12.1%
Carta Certificada 23 24 4.7%
Carta Documento 4.2 7.3 41.8%
Carta Répida 14 2.0 31.3%
Carta Expreso 38 53 29.4%
Carta Factura 0.3 0.3 18.7%
Mailing Nominado 0.2 0.3 15.9%
Mailing Innominado 0.2 0.2 11.9%
Impresos 0.5 05 13.2%
Distribucién de plasticos 2.7 5.6 51.4%
Respuesta postal paga 0.3 0.4 29.5%
Servicio Expreso Internaciona (EMS) 27.8 30.0 7.4%
Encomienda 5.3 6.7 21.1%
PROMEDIO
22.2%

96. El cuadro precedente muestra que los precios servicios postales provistos a través de

97.

contratos a las empresas e instituciones cayeron un 22% en promedio, con importantes

disminuciones en distribucion de plasticos, carta documento, carta rapida (servicio

expreso de entrega bajo puerta), respuesta postal paga y encomiendas.

Con relacion al punto referido a la innovacion en procesos y productos se presenta el

subsiguiente cuadro con un listado de lo que pueden describirse como nuevos productos

y/o procesos de las notificantes y otros prestadores postales. Respecto de los productos

tradicionales como carta simple, carta certificada, carta expreso, carta documento,

paqueteria, telegramas y telefonogramas, transporte de documentacion comercial

(bolsines), clearing bancario, giro postal y servicio electoral no debe perderse de vista

gue también se han llevado a cabo mejoras en la calidad de sus prestaciones.

Productos/Procesos

Descripcion

Sistema“Track & Trace”

Sistema que permite el registro y seguimiento de la correspondencia
en cada etapa del recorrido postal, usual mente mediante codigos de
barras.

Nueva planta automatizada
de tratamiento postal

CASA contratando maguinaria con Siemens Electrocom ha montado
en Monte Grande el sistema de clasificacién postal mas importante
del pais, con capacidad de procesamiento de 2 millones de piezas
diarias, con sectores paratarjetas de crédito y envios registrados.

Nuevo Cédigo Postal
Argentino

Ampliacion del codigo postal anterior que sera de aplicacion para
toda la industria y que impulsard el desarrollo del “marketing
directo” (comercializacién através de mailing) agran escala.

Carta Registrada

Envio que contando con track & trace, permite el seguimiento por
parte del remitente. Puede describirse como el estandar actual de la
tradicional carta certificada.

OCA Postal Esquela

Carta registrada en formulario preimpreso de OCA (abarata el
seguimiento).

Carta Rapida (CASA)

Cartaregistrada entregada dentro de las 24 hs bajo puerta.
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Productos/Pr ocesos

Descripcién

OCA Express Mercosur/
Sur Postal “24 Horas’
(CASA)

Servicio de envio urgente de correspondencia, mercaderias y
documentos en 24 horas al Mercosur.

Sur Postal Express (CASA)

Creado para entregas répidas (4 dias) en los paises del Mercosur,
Boliviay Chile.

Carta confronte notarial
(OCA)

Alternativa ala carta documento tradicional, con participacién de un
escribano.

OCA Confronte Notarial
Mediacion

I dem especiamente dirigido alos procesos de mediacion judicial

Mailing nominado e
innominado

Correspondencia a clientes o potenciales clientes, usualmente con
fines publicitarios.

Carta Factura

Distribucion de facturas para el pago de servicios.

Distribucion de Plasticos

Entrega registrada de tarjetas de crédito (también se utiliza para
entregade DNI, pasaportesy similares).

Finishing postal Impresién, doblado, compaginado, ensobrado, etiquetado y otros
procesos de preparacion de piezas postales, suele brindarse
complementariamente a mailing y cartafactura.

E-Carta Producto lanzado el afio pasado por OCA y actualmente en proceso

de lanzamiento por CASA que combina el correo electrénico y el
correo fisico®.

Logistica parae-commerce

Gestién para el desarrollo del proceso de transporte y distribucién de
productos adquiridos electrénicamente.

Mail Room Manejo de la correspondencia interna de una firma, que opta por la
tercerizacion de esa actividad.

Toma de estado de Capturade lainformacion de los medidores de servicios publicos.

Medidores

Fuentes: memorias de |os balancesy paginasweb de las notificantesy competidores e informacion recopilada

en audienciastestimoniales

IV.4.2. Los prestadores postales

98. En Argentina, de modo similar a los otros paises donde la actividad postal ha sido total o

99.

parcialmente desregulada, el

segmentos que comprende la actividad postal.

prestador que tiene a su cargo la operacion y
mantenimiento de la red postal publica, es una firma verticalmente integrada a lo largo
de toda la cadena de produccion postal (recoleccion, clasificacién inicial, transporte,

clasificacion final y distribucién), con presencia dominante en la mayor parte de los

Cabe destacar que, en su caracter de concesionario del Correo Oficial, CASA se
encuentra obligada a prestar el Servicio Basico Universal a una tarifa regulada. El

2 E| remitente escribe un mail, la firma lo imprime en el punto terminal de la red mas cercano al destinatario y se
lo entrega en domicilio.
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Servicio Basico Universal consiste en el servicio de recoleccion y distribucion de cartas
simples de hasta 20 gramos, telegramas simples de hasta 20 palabras y los giros
postales de hasta $1.000. Asimismo, sin un precio regulado, debe prestar
obligatoriamente parte de los servicios que prestaba el Correo Oficial previamente a la
privatizacion, como comunicacion fehaciente, servicios telegraficos en general y

encomienda postal.

100. Sin embargo, dado que la firma no posee la exclusividad para la prestacion de los
servicios comprendidos por el servicio universal ni para los llamados servicios
obligatorios, ni para cualquier otro tipo de servicios, compite con i) otros operadores
postales en los distintos segmentos de la actividad postal, ii) otros operadores postales y
empresas de dmnibus en el segmento de paqueteria, iii) los bancos, correos oficiales de
otros paises y firmas especializadas en el segmento de giros monetarios y iv) otras
empresas de logistica en el segmento de logistica liviana.

101. Los unicos prestadores postales privados que cuentan con una cobertura nacional
integramente propia y prestan servicio al publico son CASA, OCA y Andreani. La cuarta
empresa del sector, Seprit, solo atiende el segmento corporativo y su red postal propia
cubre todo el pais, a excepcion de la region patagonica donde llega mediante acuerdos
de redespacho.

102. Sdélo el Correo Oficial atiende hasta las ciudades mas pequefias, contando con un
total aproximado de 5000 puntos de imposicion, de los cuales 400 son sucursales
recientemente automatizadas, y cerca de 13.000 empleados. Distribuyé en 1999
aproximadamente 739 millones de piezas postales (correspondencia y paquetes) y 6
millones de telegramas. Sus principales clientes, en términos de facturacion, son Banco
Gallicia, Citibank, Telecom, Telefénica, American Express, Bayer, Consolidar, Diners
Club, Automavil Club Argentino, Consolidar AFJP, Origenes AAFJP, Procter & Gamble y
Reader’s Digest y facturé alrededor de $527,6 millones en 1999.

103. Las restantes empresas solo atienden las capitales de provincia y otras ciudades de
considerable namero de habitantes. OCA es claramente la de mayor envergadura:
cuenta con alrededor de 4000 puntos de imposicion de los cuales 126 son sucursales y
alrededor de 6000 empleados y distribuyé en ese afo alrededor de 125 millones de
piezas y 0,8 millones de telegramas (fs 22144/5 y 2157/9) y devino ingresos por $231
millones. Andreani si bien cuenta con un namero un poco mayor de puntos de imposicion
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(alrededor de 4400%%), s6lo 20 de ellos son sucursales y su cantidad de empleados es
sustancialmente menor (cerca de 1000). Distribuy6 en ese afio 11,8 millones de piezas y
obtuvo ingresos de alrededor de $26 millones. Finalmente Seprit cuenta con 242
representaciones, de las cuales 34 son sucursales y alrededor de 1300 empleados y
factura alrededor de $20 millones al afio™.

104. De acuerdo a los registros correspondientes al afio 1999, la industria postal esta
constituida por los 280 operadores postales debidamente registrados y un conjunto de
operadores no inscriptos de los cuales la CNC detectd 190. Al respecto , las notificantes
adujeron que se trata de una subestimacion y, sin mayores argumentos que la
razonabilidad del nimero y los escasos recursos que la CNC destinaria a la deteccion de

infractores, a fs. 1604 afirman que el numero de empresas informales ascenderia a 347.

105. Segun lo informado por la CNC en el Informe Anual del afio 1999, en base a los
volumenes de facturacion anuales estimados, el conjunto de operadores postales
privados puede desagregarse en grandes empresas que representan alrededor del 65%
de la facturacion total del sector privado y medianas y pequefias empresas que
representan, respectivamente el 19% y el 17% de la precitada facturacion. A su vez, las
grandes empresas serian alrededor de 8, las medianas alrededor de 20 y las restantes,
2527,

106. OCA (Organizacién Coordinadora Argentina ) se fundé en la provincia de Cérdoba en
1957. Originada como un “servicio de gestién” para la empresa IKA (Industrias Kaiser
Argentina), utilizé el tren y los aviones para enviar sus bolsines a Buenos Aires con
correspondencia comercial. Al ampliar considerablemente el nimero de empresas que
conformaban su clientela, en 1960 la sede se traslad6 a la Capital Federal. En 1987,
OCA se transforma en una empresa de correos generales extendiendo sus prestaciones
al publico en general. En 1996 absorbio a OCASA (Organizacion Clearing Argentino
S.A), que se dedicaba fundamentalmente a brindar servicios corporativos,

% Mientras una sucursal presta los servicios de la empresa en un local especialmente dedicado a ello y con
empleados propios, los restantes centros de imposicion pueden ser agentes oficiales, concesionarios,
representantes, etc., que vinculados contractualmente con los operadores instalan una boca de imposicién en su
propio negocio (por ejemplo, locutorios, kioscos, etc.).

# Actualmente, del giro global de su negocio, lo que denomina servicios postales propiamente dichos
representan aproximadamente el 50%, mientras que transporte de documentacion comercial (clearing y
bolsines), finishing postal, paqueteria y encomienda y venta de obleas representan el restante 50%.

% CNC informa gque grandes y pequefias representan, respectivamente el 3% y el 90% del total de inscriptas en
el afio (280). Op. Cit. pagina 19.
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especialmente clearing bancario, contando para ello con una red de distribucién tanto en
el interior como en el exterior del pais.

107. Actualmente, Oca brinda una extensa variedad de servicios postales: carta simple,
carta certificada, carta expreso, servicio de paqueteria, carta documento, confronte
notarial, telegrama, distribucion de plasticos, correo internacional estandar y courier,
mailing, carta factura y bolsines, mail room, toma de estado de medidores, verificaciones
de domicilio y, recientemente, correo hibrido. Sus principales clientes son: Banco
Nacion, Banco Francés, Lloyds Bank y Banco de Boston.

108. Habida cuenta que OCA también ofrece los servicios postales de carta simple,
telegrama, carta documento y encomienda postal, la operacion de concentracion
econdmica notificada afectara las condiciones de competencia en que se ofrecen tanto
los servicios comprendidos en el servicio universal como los provistos en condiciones de
obligatoriedad, ademas de aquellos otros servicios como mailing, carta factura, clearing
bancario, logistica, etc, que el Correo Oficial no tiene obligacién de proveer y donde,
segun se demostrara, también ambas firmas son competidoras.

109. El grupo Andreani’® se inicié en 1945, en la ciudad de Santa Fe, como una empresa
familiar de transporte de cargas. Con el correr de los afos, adquirié caracter nacional,
especializdndose en el transporte de revistas y medicamentos. En el afio 1982,
aprovechando las lineas de distribucion que ya disponia, Andreani inicia el desarrollo de
la Divisidbn Correo, actuando como operador postal para llevar adelante servicios de
bolsines de correspondencia entre distintas dependencias de las empresas clientes.
Finalmente, en el afio 1988, la empresa fue autorizada a operar el Servicio de
Distribucion de Correspondencia, para satisfacer tanto la demanda corporativa como la

demanda publica, y a prestar el mismo en todas las zonas del pais y del exterior.

110. La empresa presta todo tipo de servicios postales, tanto al publico como a
instituciones y empresas. Entre los productos que comercializa, cabe mencionar la carta
simple, carta expreso, carta certificada, servicio internacional (a través de convenio de
redespacho con TNT Argentina S.A.), carta documento, respuesta postal paga, casilla de
correo nacional e internacional, mailing, finishing para correspondencia, encomiendas,
clearing y servicios de logistica. Sus principales clientes son Banco Rio, Telecom y

laboratorios farm